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آموزش اثربخش با استفاده از

 الگوي عمومي طراحي آموزشي

معرفي الگو
الگوي عمومي طراحي آموزشي 
»ADDIE«، چندي��ن ده��ه ب��راي 
طراح��ي سيس��تم‌هاي كارآموزي و 
تربيت كاركنان مورد اس��تفاده قرار 
گرفته است. تقریباً همه‌ي الگوهاي 
نظام‌مند طراحي آموزشي كه در حال 
حاضر مورد استفاده قرار مي گيرند، 
بر الگوي عمومي طراحي آموزشي 
مبتن��ي هس��تند ]كي��د و س��انگ2، 
2008[. ب��ا اين حال، امروزه الگوي 
عمومي طراحي آموزشي، به عنوان 
الگويي نظام‌مند شناخته مي‌شود. اين 
الگو به معلمان و طراحان آموزشي 
اطمينان مي‌بخش��د كه آموزش و يا 

سيد عباس رضوي
عضو هيأت علمي دانشگاه شهيد چمران اهواز

فراورده‌هاي آموزش��ي آنان، 
اثربخش است. متخصصان طراحي 
آموزش��ي، اين الگو را نوعي الگوي 
عمومي يا عام مي‌دانند؛ شايد به اين 

دليل كه: 
 س��اده اس��ت و تقريب��اً هم��ه‌ي 
مؤلفه‌هايي كه در س��اير الگوهاي 
طراحي آموزشي وجود دارد، در 

آن يافت مي‌شوند. 
 در تمام��ي رويكردهاي يادگيري 
قابل اس��تفاده اس��ت. به عبارت 
ديگر، اين الگو را مي‌توان براساس 
مفروضه‌هاي رويكردهاي متفاوتي 
چون رفتارگرايي، شناخت گرايي 

و ساختن‌گرايي به كار گرفت. 
 ب��راي ه��ر نوع آم��وزش اعم از 
عمومي، تخصصي، فني و نيروي 

انساني قابليت كاربرد دارد.

 تم��ام حيطه‌ه��اي يادگيري اعم 
از ش��ناختي، روان��ي- حركتي و 
عاطفي، و انواع بازده‌هاي يادگيري 

را زير پوشش قرار مي‌دهد. 
 ب��راي هر نوع يادگي��ري اعم از 
سنتي و الكترونيكي، قابل استفاده 

است. 

عناصر و مؤلفه‌هاي الگو
بس��ياري از الگوه��اي طراحي 
آموزش��ي بر پايه‌ي الگوي عمومي 
طراحي آموزش��ي بنا ش��ده‌اند. اين 
الگو از عناصر زير تش��كيل ش��ده 

:[Armstrong, 2004] است
1. تحليل

2. طراحي
3. تهيه
4. اجرا

5. ارزشيابي
بر اين اس��اس، ب��راي طراحي 
آموزش��ي بايد پنج مرحله يا گام را 
طي كرد )شكل1( كه هر گام، براي 

اشاره

كليد واژه‌ها: 

اشاره
همان‌طور كه معمار نمي‌تواند بدون در دست داشتن 
طرحي انديشيده، ساختماني را به اسلوبي اصولي بنا 
كند، معلمان نيز بدون در اختيار داشتن طرح آموزشي 
علمي و اصولي، نمي‌توانند تدريس اثربخش داشته 
باشند. به منظور ايجاد محيط يادگيري مناسب، تاكنون 

الگوهاي متعدد طراحي آموزش پديد آمده‌اند كه 

هر كدام براي شرايط و بازده‌هاي يادگيري خاصي 
كاربرد داشته‌اند. در اين مقاله، الگويي را معرفي 
مي‌كنيم كه در  بسياري از موقعيت‌هاي آموزشي 
و براي بازده‌هاي يادگيري متعدد كاربرد دارد. اين 
الگو را مي‌توان الگوي عمومي طراحي آموزشيِ 

‌

»ADDIE«1 ناميد. 

منظم .فناوري آموزش�ي، طراحي آموزشي، آموزش 

كليد واژه‌ها:



شماره‌ي‌4
دي1388 41

گام بع��دي خود ب��ه منزله‌ي نوعي 
درون‌داد تلقي مي‌شود. در صورتي 
كه هدف‌ها تحق��ق نيابد، نظام بايد 
اصلاح الگوي شود. عمومي طراحي 
آموزش��ي، يك��ي از معروف‌تري��ن 
الگوهايي اس��ت ك��ه در نظام‌هاي 
آموزش��ي فراوان مورد استفاده قرار 
گرفته اس��ت. در ادام��ه، هر يك از 

مراحل اين الگو را شرح مي‌دهيم. 

مرحله اول: تحليل
اطلاعات��ي  مرحل��ه،  اي��ن  در 
درباره‌ي مخاطبان، نيازهاي يادگيري، 
بودجه، محدوديت‌هاي موجود و ... 
جمع‌آوري مي‌ش��ود. تحليل وظيفه 
يا شغل، بررس��ي مهارت‌ها، دانش 
و توانايي‌ه��اي م��ورد ني��از ب��راي 
ش��اگردان، و هم‌چني��ن شناس��ايي 
توانايي‌هايي ورودي ش��اگردان، از 
جمل��ه فعاليت‌هاي��ي اس��ت كه در 
مرحله‌ي تحليل انجام مي‌ش��ود. در 
واقع، تفاوت بين آن‌چه ش��اگردان 
مي‌دانن��د و آن‌چه انجام مي‌دهند، با 
آن‌چ��ه بايد بدانن��د و بتوانند انجام 
دهند، نش��ان‌دهنده‌ي آموزش مورد 

نياز است. ترديدي وجود ندارد كه 
همواره در كنار امكاناتي كه در اختيار 
طراح قرار دارد، محدوديت‌هايي نيز 
فعاليت‌هاي وي را تحت تأثير قرار 
مي‌دهد. شناسايي اين محدوديت‌ها 
براي ط��راح، ام��كان واقع‌نگري را 
فراهم مي‌آورد. از آن‌جا كه ارزشيابي 
در تمامي مراح��ل اين الگو جريان 
دارد، ارزشيابي تكويني از مرحله‌ي 
تحليل آغاز مي‌ش��ود. بدين‌ترتيب، 
طراح آموزشي در مرحله‌ي تحليل 

با سؤالات زير مواجه مي‌شود:
 مخاطبان چه كساني هستند؟
 نياز يادگيري آن‌ها چيست؟

 ت��ا چه اندازه بودجه در اختيار ما 
قرار دارد؟

 به چه روش‌هايي مي‌توان آموزش 
را ارائه كرد؟

 محدوديت‌هاي موجود كدام‌اند؟
 چ��ه موق��ع باي��د پ��روژه پايان 

پذيرد؟
ش��اگردان بايد چ��ه كاري انجام 
دهن��د تا مش��خص ش��ود كه به 
دست  موردنظر  شايس��تگي‌هاي 

يافته‌اند؟

مرحله‌ي دوم: طراحي
عمده‌ترين فعاليت��ي كه در اين 
مرحل��ه انج��ام مي‌ش��ود، انتخاب 
آموزش��ي  محي��ط  مناس��ب‌ترين 
و متناس��ب ب��ا هدف‌هاس��ت. در 
مرحله‌ي طراحي، طراح آموزش��ي 
طرح مبسوطي از آموزش را تدارك 
مي‌بيند كه شامل انتخاب روش‌ها و 
رسانه‌هاي آموزشي، و تصميم‌گيري 
درباره‌ي راهبردهاي آموزشي است. 
رسانه‌هاي آموزش��ي موجود مورد 
بازبين��ي قرار مي‌گيرن��د و درباره‌ي 
امكان استفاده از آن‌ها براي آموزش 
اي��ن  در  مي‌ش��ود.  تصميم‌گي��ري 

شكل 1. رابطه‌ي بين عناصر الگوي عمومي آموزش

تحليل

ارزشيابي تهيهطراحي

اجرا
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مرحل��ه، هدف‌هاي عين��ي، آزمون‌ 
و طرح آموزش نيز تهيه مي‌ش��ود. 
ط��رح اجرا براي تم��ام آموزش در 
اين مرحله طراحي مي شود. در اين 
هم‌چنان  تكويني  ارزشيابي  مرحله، 

ادامه دارد. 
از آن‌جا كه به كارگيري رسانه‌ها 
و روش‌ه��اي آموزش��ي متف��اوت 
الزامات خاص خود را مي‌طلبد، از 
اين‌رو معلم��ان در اين مرحله بايد 
توجه داش��ته باشند كه هر رسانه يا 
روش آموزش��ي براي افراد مناسب 
نيس��ت. لذا با توجه به شناختي كه 
در مرحله‌ي قبل از مخاطبان كسب 
كرده‌اند و هم‌چنين اطلاع از شرايط 
و امكان��ات، روش‌ها و رس��انه‌ها و 
به ط��ور كلي محيط مناس��ب براي 

تدريس انتخاب مي‌شود. 

مرحله‌ي سوم: تهيه
انتخاب يا تدارك رسانه‌ها و مواد 
آموزشي مورد نياز، و تصميم‌گيري 
درب��اره‌ي فعاليت‌ه��اي گروهي يا 
انف��رادي، از جمل��ه فعاليت‌ه��اي 
اين مرحله به ش��مار م��ي‌رود. اگر 
رس��انه‌هايي از قبيل نوار ويديويي، 
نوار ش��نيداري، اس�اليد آموزشي، 
نرم‌افزار تعامل��ي و نظاير آن مدنظر 
باش��د، اين رس��انه‌ها تهيه و توليد 
مي‌ش��وند. در خلال اي��ن مرحله، 
واحدها يا پودمان‌هاي آموزش��ي و 
مواد آموزش��ي مرتبط با آن‌ها مورد 
ارزش��يابي قرار مي‌گيرند. هدف از 
بررسي صحت  ارزش��يابي مذكور، 
مواد آموزشي توس��ط متخصصان، 
آزماي��ش در گروه‌ه��اي كوچك و 
درياف��ت بازخورد به منظور اصلاح 
برنام��ه و مواد آموزش��ي اس��ت. با 

اس��تفاده از بازخوردهاي به دس��ت 
آمده، مواد آموزشي نهايي مي‌شوند. 
در بس��ياري موارد، به كار بردن 
گران‌قيمت  آموزش��ي  رس��انه‌هاي 
چاره‌س��از نيس��ت. هن��گام تهيه‌ي 
رس��انه‌هاي آموزش��ي مي‌ت��وان از 
س��ود  نيز  دانش‌آموزان  مش��اركت 
جس��ت. براي مثال، معل��م ابتدايي 
مي‌تواند از دانش‌آموزان خود بخواهد 
تا با استفاده از مقوا و ماژيك، چارتي 
از موجودات زنده طراحي كنند. بايد 
به خاطر داشت كه اين مشاركت نه 
تنها دانش‌آموزان را فعال مي‌س��ازد، 
بلكه آنان را در يادگيري اثربخش‌تر 

ياري مي‌رساند. 

مرحله‌ي چهارم: اجرا
هنگام��ي كه برنامه‌ي آموزش��ي 
طراح��ي و تهيه ش��د، اكن��ون آماده 
اس��ت كه به صورت واقعي عملياتي 

ش��ود. به اين منظ��ور، عمل تكثير و 
توزيع م��واد انجام مي‌ش��ود. اجراي 
آم��وزش و پش��تيباني از برنام��ه‌ي 
آموزش��ي و هم‌چنين رفع مشكلات 
فني، از عمده‌تري��ن فعاليت‌هاي اين 
مرحله به شمار مي‌رود. در مرحله‌ي 
اجرا نيز ارزش��يابي صورت مي‌گيرد. 
ارزش��يابي‌هاي به عمل آمده، به ويژه 
بازخوردهاي��ي را از عملك��رد افراد 

شركت كننده فراهم مي‌آورد. 
در برخ��ي م��وارد، هن��گام اجرا 
ممكن است مشكلاتي پديد آيد. براي 
مثال، رس��انه‌هاي آموزشي موردنظر 
به درستي مورد استفاده قرار نگيرند. 
يا فعاليت‌هاي گروهي به طور كامل 
انجام نشوند. در اين مواقع لازم است، 
معلمان با حفظ خونسردي، درصدد 
رفع مشكلات برآيند و همواره مواد 
و روش‌هاي جايگزين را براي چنين 

مواقعي در نظر داشته باشند. 

متخصصان طراحي آموزشي
 اين الگو را به خاطر سادگي، 
قابل استفاده بودن 
با هر رويكرد آموزشي 
و يادگيري و كاربردي بودن آن، 
الگوي عمومي 
ناميده‌اند
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مرحله‌ي پنجم: ارزشيابي
همان‌گون��ه ك��ه اش��اره ش��د، 
ارزشيابي فرايندي مستمر است كه 
از مرحله‌ي تحليل آغاز مي‌ش��ود و 
در سرتاسر فرايند طراحي آموزشي 
ادامه دارد. در مرحله‌ي ارزش��يابي، 
ط��رح آموزش��ي از هم��ه‌ي ابعاد 
بررس��ي مي‌ش��ود. به طور عمده، 
 [Allen,   ارزش��يابي دو گونه است

:2006]
الف( ارزش��يابي عملياتي: كه 
ارزش��يابي ادواري دروني و بيروني 
نظام عملياتي را در خلال مرحله‌ي 
اج��را را در برمي‌گي��رد. چنان‌چ��ه 
معيارهايي براي برنامه‌ي آموزش��ي 

در نظ��ر گرفت��ه ش��ده باش��ند، در 
اين مرحله، ب��راي آگاهي از ميزان 
ب��ه معياره��اي پذيرفته  دس��تيابي 
شده‌ي آموزشي، آزمون‌هاي ملاك 
مرجع اجرا مي‌ش��ود و سعي بر آن 
اس��ت كه نتايج به دس��ت آمده، به 
يادگيرن��دگان بازخورد داده ش��ود. 
اجراي ارزشيابي تكويني براي بهبود 
برنامه‌ي آموزشي و انجام ارزشيابي 
تراكم��ي و عملياتي، براي قضاوت 
درباره‌ي اثربخشي برنامه لازم است 

.[Armstrong, 2004]
غالباً معلمان ارزشيابي را تنها در 
امتحان مي‌بينند. هر چند كه امتحان 
و آزمون‌ه��اي پيش��رفت تحصيلي 

دانش‌آموزان بخش��ي از ارزش��يابي 
اس��ت، اما بي‌ش��ك اي��ن فعاليت 
ب��راي اطلاع كامل از عملكرد طرح 
آموزشي و اثربخشي تدريس كافي 
نيست. معلمان بايد از مناسب بودن 
روش‌ها، مواد آموزشي، فعاليت‌هاي 
يادگيري و ... اطمينان يابند. به علاوه، 
بهره‌گي��ري از روش‌ه��اي متن��وع 
ارزش��يابي از عملكرد دانش‌آموزان 
مي‌توان��د، ضامن يادگي��ري آنان و 
اجراي عدالت آموزش��ي در كلاس 
درس باش��د. همت��ا ارزش��يابي و 
روش‌هايي  از جمله‌  خودارزشيابي 
هستند كه متخصصان در سال‌هاي 

اخير توصيه كرده‌اند. 

فعاليت‌هامرحله

تحليل

 شناسايي ويژگي‌هاي مخاطبان
 تعيين نيازهاي يادگيري

 بررسي و تحليل امكانات و محدوديت‌ها

طراحي

 انتخاب مناس��ب‌ترين بس��تر يادگيري و آموزش )س��نتي، الكترونيكي، يادگيري( با بررس��ي انواع مهارت‌هاي 
شناختي مورد نياز.

 تدوين هدف‌هاي آموزشي و انتخاب رويكرد كلي آموزش
 تصميم‌گيري درباره‌ي روش‌ها و رسانه‌هاي آموزشي

 نوشتن عناوين كلي واحدها، درس‌ها و پودمان‌هاي آموزشي
 طراحي سرفصل محتواي دوره

تهيه

 تهيه و توليد رسانه‌هاي مورد نياز به شكل‌هاي گوناگون از جمله چندرسانه‌اي‌، اسلايد آموزشي و ...
 طراحي فعاليت‌هاي يادگيري در قالب فردي يا گروهي 

 ارزشيابي مواد و رسانه‌هاي آموزشي
 نهايي كردن مواد آموزشي

اجرا

 تكثير و توزيع رسانه‌هاي آموزشي، كتاب‌هاي راهنما و مواد لازم ديگر
 آمادگي براي مقابله با مشكلات فني احتمالي

 پشتيباني از برنامه‌ي آموزشي

  ارزشيابي

 اجراي آزمون‌هاي لازم براي اطمينان از كسب معيارهاي آموزشي
 ارزشيابي پاياني براي سنجش برون‌داد دوره‌ي آموزشي

 بررسي اعتبار برنامه 
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جدول1. برخي از فعاليت هاي طراح آموزشي براساس الگوي عمومي


